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DOLNOŚLĄSKI  WOJEWÓDZKI  URZĄD  PRACY
                               50-541 Wrocław, al. Armii Krajowej 54
                            tel. 71 39 74 200   fax 71 39 74 202   e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


Pytania i odpowiedzi
dotyczące projektów realizowanych w ramach Poddziałania 9.6.2 PO KL
Podwyższanie kompetencji osób dorosłych w zakresie ICT i znajomości języków obcych


1. W jaki sposób rozlicza się stawki jednostkowe we wnioskach o płatność? 
Zaleca się, aby ponoszenie wydatków rozliczanych za pomocą stawek jednostkowych następowało z własnego rachunku beneficjenta, a nie bezpośrednio z wyodrębnionego rachunku projektu.
W tym celu Instytucja Pośrednicząca przekazuje beneficjentowi środki zgodnie z harmonogramem płatności na rachunek projektu wskazany w umowie, po czym beneficjent powinien zgodnie z zapotrzebowaniem z rachunku projektu przelać kwotę stanowiącą odpowiednią wielokrotność stawek jednostkowych na rachunek własny (wraz ze stosownym opisem np.. „rozliczenie 15 stawek jednostkowych”). Następnie beneficjent powinien ponosić wydatki objęte daną stawką jednostkową (np. wypłata wynagrodzeń wykładowców, opłata za najem sali) z rachunku własnego, na który przelana została przez niego odpowiednia część dofinansowania.
Po zrealizowaniu usługi szkoleniowej, w celu rozliczenia stawek, w pkt. 4 wniosku o płatność należy wpisać kwotę odpowiadającą zrealizowanym stawkom (nie należy tej kwoty ujmować w zał. nr 1 wniosku o płatność). Dla potwierdzenia realizacji stawki, do wniosku o płatność beneficjent dołącza dokumenty wyszczególnione w § 4 ust. 6 umowy o dofinansowanie, w szczególności zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (kserokopie potwierdzone za zgodność z oryginałem) w liczbie odpowiadającej ilości rozliczanych stawek.
Natomiast zatwierdzanie opisu postępu rzeczowego realizacji projektu (punkt 5 wniosku o płatność)  w odniesieniu do zadań, w których rozliczane są stawki jednostkowe musi pozwolić na uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Czy w przypadku rozliczania w projekcie wydatków w oparciu o stawki jednostkowe opis postępu rzeczowego realizacji projektu wskazuje stopień/etap realizacji działań/zadań/usług oraz pozwala – na etapie weryfikacji wniosku o płatność – uznać te wydatki za kwalifikowalne?

2. Kwalifikowalność wydatków
Wydatki  kwalifikowalne to koszty poszczególnych zadań realizowanych przez beneficjenta w ramach projektu, bezpośrednio związane z tymi zadaniami.
Tematykę kwalifikowalności wydatków omawia szczegółowo Prezentacja ze spotkania (slajdy 21-30).

3. Czy jeżeli uczestnikami projektu są wyłącznie bezrobotni zarejestrowani w Powiatowym Urzędzie Pracy realizującym projekt, wszyscy pracownicy Urzędu mają upoważnienia do przetwarzania danych osobowych tych osób, a dane przetwarzane dla celów projektu są tożsame z danymi przetwarzanymi w ramach zwykłej działalności Urzędu, to czy należy wydawać odrębne upoważnienia do przetwarzania danych w ramach projektu unijnego? Czy wystarczy że upoważnienie do przetwarzania danych w ramach PEFS wg wzoru posiada tylko koordynator projektu jako jedyna osoba wprowadzająca dane do PEFS?
Dla celów realizacji zobowiązań wynikających z § 21 Umowy o dofinansowanie, pożądane jest wydanie upoważnień odnośnie projektu, do których obligują zapisy wspomnianej umowy.

4. Ochrona danych osobowych
Zapisy § 21 Umowy o dofinansowanie nakładają obowiązki z zakresu ochrony danych osobowych leżące zarówno po stronie IW(IP2), Uczestnika  jak i Beneficjenta.
Tematykę ochrony danych osobowych omawia szczegółowo Prezentacja ze spotkania (slajdy 10-12).

5. Kiedy wydatek (stawka jednostkowa) można uznać za kwalifikowalny? 
Stawka jednostkowa podlega procesowi rozliczania po ukończeniu szkolenia przez uczestnika i otrzymaniu zaświadczenia o ukończeniu szkolenia - patrz odpowiedź na pytanie 1.

6. Jakie są finansowe konsekwencje niezrealizowania wskaźnika uzyskanych certyfikatów w odniesieniu do poniesionych kosztów szkoleń/egzaminów?
Jeżeli wskaźnik nie zostanie wykonany, to na etapie końcowego rozliczenia projektu – zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków - instytucja będąca strona umowy o dofinansowanie, ma prawo zastosować regułę proporcjonalności (obejmującą koszty egzaminów, koszty zarządzania i koszty pośrednie).
Należy podkreślić, że każdy przypadek powinien być analizowany indywidualnie.

7. Czy jest możliwość zmiany wskaźników (np. zamiast X zatrudnionych przyjmujemy do projektu X bezrobotnych)?
Zmiany w strukturze grupy docelowej są możliwe wyłącznie w przypadku, gdy wcześniejszy wybór grupy docelowej nie stanowił kryterium dostępu albo strategicznego, za które beneficjent otrzymał dodatkową premię punktową.
Zmiany w projekcie - zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie - powinny być przedstawiane w formie pisemnej na „Formularzu wprowadzania zmian w projekcie”.
Beneficjent winien mieć na uwadze, że wszelkie planowane odstępstwa od zapisów wniosku o dofinansowanie muszą zostać w pełni uzasadnione oraz wynikać z dogłębnej analizy i mogą być realizowane po akceptacji instytucji będącej stroną umowy. 
Ewentualna zgoda IW(IP2) na wprowadzenie zmian w projekcie zdeterminowana jest bezpośrednio uzasadnieniem - rzetelną i staranną analizą nawiązującą do poprzednich zapisów ujętych przez beneficjenta we wniosku o dofinansowanie. Wynikać z niej musi w sposób jednoznaczny ewidentna zasadność i konieczność zmiany przyjętych przez beneficjenta  założeń w projekcie podlegających wcześniej ocenie.
Należy podkreślić, że każdy przypadek powinien być analizowany indywidualnie.

8. Jaki ma status osoba, która ma zawieszoną działalność gospodarczą? Osoba nieaktywna zawodowo czy zatrudniona?
Osoba nieaktywna zawodowo to osoba pozostającą bez zatrudnienia (osoba w wieku 15-64 lata niezatrudniona, niewykonująca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do podjęcia zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w co najmniej połowie wymiaru czasu pracy), która jednocześnie nie zalicza się do kategorii bezrobotni. Osoba, która zawiesiła działalność gospodarczą (ale jej nie wyrejestrowała) funkcjonuje jako podmiot gospodarczy i w związku z powyższym nie może być traktowana jako osoba nieaktywna zawodowo. Zawieszenie wykonywania działalności gospodarczej nie powoduje utraty statusu przedsiębiorcy przez zawieszającego.

9. Czy zakup egzaminów ECDL podlega zasadzie konkurencyjności ?
Zakup egzaminów kończących się wydaniem przez Polskie Towarzystwo Informatyczne certyfikatów potwierdzających zdobycie przez uczestników projektu kompetencji określonych dla różnych poziomów European Computer Driving Licence (ECDL) nie podlega zasadzie konkurencyjności.

10. Czy w i jaki sposób weryfikować to, czy kandydaci do projektu już brali udział w działaniach 9.6.2 9.6.1 i 9.3?
Weryfikacji dokonuje się na etapie rekrutacji do projektu poprzez złożenie oświadczenia potencjalnego uczestnika.

11.  Beneficjent dokonał zapłaty za usługi wchodzące w koszty rozliczane stawkami jednostkowymi z konta projektu. W związku z wyjaśnieniem MIR w sprawie ponoszenia takich wydatków z kont własnych Beneficjentów, czy Beneficjent powinien: a) pozostawić to tak jak jest i dalsze koszty pokrywać z własnego konta (na własne konto zostanie przelana właściwa kwota wynikająca ze stawek jednostkowych minus wypłaty dokonane z konta projektu); b) dokonać zwrotu z własnego konta za wszystkie nieprawidłowo wykonane płatności (na konto własne Beneficjent przeleje wtedy kwotę właściwą wynikającą ze stawek jednostkowych wg instrukcji MIR)
Poprawne rozliczenie wydatków w powyższej sytuacji przedstawia przykład a).

12. Pytanie dotyczące szkoleń językowych	
Szkolenia w projekcie składają z 4 modułów, każdy moduł rozliczany jest stawką jednostkową (czyli na 4 moduły przypadają 4 stawki jednostkowe) – każdy uczestnik ma ukończyć 4 moduły. Czy rozliczenie stawki jednostkowej następuje po ukończeniu każdego z modułów, czy należy rozliczać 4 stawki jednostkowe łącznie po ukończeniu przez uczestnika całego 4 modułowego szkolenia.
Stawki należy rozliczać po zrealizowaniu usługi szkolenia, potwierdzonej stosownym zaświadczeniem. Patrz odpowiedź na pytanie 1.

13. W przypadku stawek jednostkowych i ponoszenia wydatków rozliczanych stawkami z własnego konta – jeśli usługodawca świadczy Beneficjentowi usługi na rzecz projektu oraz na rzecz innej działalności Beneficjenta, czy może wystawić jedną fakturę, a Beneficjent rozdziela kwoty odpowiednio w księgach rachunkowych, czy powinien poprosić o dwie różne faktury?
W odniesieniu do wydatków rozliczanych za pomocą stawek jednostkowych, instytucja będąca stroną umowy o dofinansowanie projektu zwolniona jest z obowiązku weryfikacji dokumentacji finansowo-księgowej przedmiotowych wydatków. Beneficjent realizuje proces księgowania zgodnie z własną polityką rachunkową.
Beneficjent nie ma obowiązku zbierania ani opisywania dokumentów księgowych w ramach projektu na potwierdzenie poniesienia wydatków, które zostały wykazane jako stawka jednostkowa, w związku z tym dokumenty te nie podlegają kontroli na miejscu. 

14. Zgodnie z „Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach PO KL” rozliczanie kosztów bezpośrednich na podstawie stawki jednostkowej jest dokonywane we wniosku o płatność według ustalonej stawki w zależności od faktycznie wykonanej liczby usług w stosunku do założeń zawartych w zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie projektu, zgodnie z warunkami określonymi w umowie o dofinansowanie projektu. Beneficjent jest zobowiązany udokumentować faktyczne wykonanie liczby usług objętych stawką, które wykazuje we wniosku o płatność. W przeciwnym przypadku wydatek jest niekawlifikowalny. 
W związku z tym, czy możliwe jest rozliczenie w ramach realizowanego projektu ECDL większej liczby osób (UP) niż wykazane w zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie oraz w jaki sposób to wykazać we wniosku o płatność w kontekście usług szkoleń komputerowych?
Beneficjent rozlicza stawki do wysokości zaplanowanej w budżecie projektu (z pewnością zaplanowano środki w wysokości równej iloczynowi zadeklarowanej liczby uczestników i wartości stawki jednostkowej). Stąd IW(IP2) nie może uznać za kwalifikowalny wydatek wyższy, aniżeli zaplanowany w budżecie w tej kategorii wydatków.
Jeżeli jednak beneficjent w ramach otrzymanej kwoty był w stanie sfinansować usługę dla większej liczby osób (przy zachowaniu odpowiedniego standardu tej usługi i bezwzględnego dostosowania jej do potrzeb uczestników projektu) i chce to wykazać w końcowym wniosku o płatność, to może to uczynić uwzględniając wyższą liczbę uczestników w zał. nr 2 wniosku o płatność.

15. Zgodnie z „Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach PO KL” beneficjent rozliczający koszty bezpośrednie danej usługi stawką jednostkową wykazuje w budżecie projektu we wniosku o dofinansowanie projektu usługi objęte stawkami jednostkowymi i dokonuje dla nich wyliczenia wydatku kwalifikowalnego poprzez przemnożenie ustalonej stawki dla danej usługi przez liczbę usług wskazanych w projekcie.
W związku z tym, że tak uproszczona kalkulacja budżetowa przedstawia plan (założenie) beneficjenta na szkolenia ECDL, zwracamy się z pytaniem, czy możliwe są odstępstwa od liczebności poszczególnych grup szkoleniowych (usług szkoleń ECDL) wykazanej we wniosku o dofinansowanie projektu przy jednoczesnym utrzymaniu i osiągnięciu zaplanowanych wskaźników? Akceptacja takich rozwiązań usprawnia realizację projektu i wynika z faktycznego zainteresowania potencjalnych uczestników projektu.
Nadmieniam że tworzenie grup ponadstandardowe przeliczeniowo 14 osób szkolonych wynika najczęściej z rezultatów rekrutacji w danej miejscowości i ma na celu dostarczenie wsparcia jak największej liczbie kwalifikowanych kandydatów na UP.
W przypadku szkoleń komputerowych (w przeciwieństwie do szkoleń językowych) nie określono limitu liczby uczestników w grupie szkoleniowej. W związku z tym, w opinii IW(IP2) możliwe jest zwiększenie liczebności osób w powyższym przypadku, pod warunkiem zachowania przez beneficjenta odpowiedniego standardu szkolenia, w szczególności sprawowania dbałości o jakość kształcenia stanowiącej priorytet oferowanej usługi oraz bezwzględnego dostosowania jej do potrzeb uczestników projektu.
Beneficjent winien mieć na uwadze, że wszelkie planowane odstępstwa od zapisów wniosku o dofinansowanie muszą zostać w pełni uzasadnione oraz wynikać z dogłębnej analizy i mogą być realizowane po akceptacji instytucji będącej stroną umowy.
Zmiany w projekcie  - zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie - powinny być przedstawiane w formie pisemnej na „Formularzu wprowadzania zmian w projekcie”.

16. Pomoc publiczna – jak zastosować w praktyce jeden z czynników występowania pomocy publicznej – „udzielanie pomocy ma charakter selektywny”? 
Zagadnienie omówione w prezentacji ze spotkania (slajd 16-18). 
W trakcie realizacji projektów w ramach Poddziałania 9.6.2 KL mogą zaistnieć przesłanki do wystąpienia pomocy publicznej. Powyższe oznacza, iż Beneficjent powinien założyć możliwość wystąpienia pomocy publicznej w przypadku:
a) objęcia wsparciem osób samozatrudnionych.
Wsparcie to może stanowić pomoc publiczną z uwagi na fakt, iż są to osoby fizyczne prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą. Jednak należy tutaj dodatkowo uwzględnić rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej oraz rodzaj szkoleń, w których dane osoby uczestniczą, w kontekście ewentualnego wpływu na wzrost konkurencyjności danego przedsiębiorstwa.
b) uczestnictwa w szkoleniu osób pracujących, zatrudnionych w jednym miejscu pracy, tj. u jednego pracodawcy.
W danym przypadku, jeżeli w szkoleniach uczestniczą osoby zatrudnione u pracodawców spełniających definicje przedsiębiorców, w celu wykluczenia możliwości występowania pomocy publicznej muszą być spełnione łącznie następujące warunki:
• wszystkie podmioty biorące udział w realizacji projektu są niezależne od pracodawcy uczestnika szkolenia,
• szkolenie odbywa się poza miejscem zatrudnienia,
• nabór na szkolenie ma charakter otwarty,
• pracownicy zatrudnieni w jednym miejscu pracy (u jednego pracodawcy) stanowią nie więcej niż 20 % uczestników szkolenia realizowanego w ramach danego projektu.
Przypadek drugi jest nietrudny do zidentyfikowania, natomiast pierwszy – związany z uczestnictwem w projekcie osób samozatrudnionych, stanowi problem dla beneficjentów.
Zgodnie ze stanowiskiem IZ POKL (pismo z dn. 21.05.2014 r. sygn. DZF-I-82207-20-PM/14, http://www.pokl.dwup.pl/images/stories/POKL/inne/140523_pismo_mir_pom_publ_962.pdf), mając na uwadze uwarunkowania wystąpienia przesłanek pomocy w przypadku, gdy osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą w obszarze nauczania języków obcych lub ICT otrzymuje wsparcie szkoleniowe zbieżne z profilem działalności gospodarczej, wówczas dochodzi do spełnienia przesłanek pomocy publicznej, o których mowa w art. 108 ust.1 Traktatu o Funkcjonowaniu UE.
Z kolei w przypadku, gdy osoba samozarudniona otrzymuje wsparcie szkoleniowe w zakresie ICT lub języków obcych, a zakres jej działalności gospodarczej nie wskazuje jednoznacznie obszaru nauczania języków obcych lub ICT, powyższa zależność nie występuje w sposób automatyczny. W tym przypadku należy wziąć pod uwagę dodatkowe czynniki, które wpłynąć mogą na wystąpienie pomocy publicznej/pomocy de minimis w projekcie, co wyklucza jednocześnie możliwość wydania jednoznacznych rozstrzygnięć w przedmiotowej sprawie.
W związku z powyższym IW (IP2) stoi na stanowisku, że kwestia wystąpienia pomocy publicznej powinna zostać zweryfikowana przez podmiot udzielający pomocy publicznej odrębnie w każdym indywidualnym przypadku.

17. Czy ograniczenie 20% uczestników z jednej firmy, aby nie wystąpiła pomoc publiczna, dotyczy całej liczby uczestników na jednym rodzaju szkolenia w ramach projektu, czy liczby uczestników na jednym szkoleniu (np.: w skali jednej grupy tego szkolenia)? 
Ograniczenie to dotyczy liczby uczestników na jednym szkoleniu (w skali jednej grupy szkoleniowej).

18. Omówienie wytycznych i procedury postępowania z beneficjentami w przypadku których występuje pomoc publiczna 
Postępowanie w sprawach dotyczących pomocy publicznej regulują przepisy prawa obowiązującego, w tym w szczególności;
· Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postępowaniu w sprawach dotyczących pomocy publicznej (t.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 59, poz. 404, z pózn. zm.),
· Rozporządzenie Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
(Dz. U. Nr 239,poz. 1598, z późn. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc de minimis (Dz. U. Nr 53, poz. 311 z póżn. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc inną niż pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz.U. nr 53 poz. 312 z póżn. zm.),
· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 7 sierpnia 2008 r. w sprawie sprawozdań o udzielonej pomocy publicznej, informacji o nieudzieleniu takiej pomocy oraz sprawozdań o zaległościach przedsiębiorców we wpłatach świadczeń ależnych na rzecz sektora finansów publicznych (Dz. U. Nr 153, poz. 952, z późn. zm.),
· Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 
z dnia 10 lutego 2011 r., wraz z erratą.

19. Jakie dokumenty/załączniki należy składać wraz z wnioskiem beneficjenta o płatność?  
Załączniki do Wniosku Beneficjenta o płatność:
a) zestawienie dokumentów potwierdzających poniesione wydatki: 
· wydruk z ewidencji księgowej beneficjenta lub
· tabela w formie zawartej we wzorze wniosku o płatność (Zał. nr 1),
b) osiągnięte wskaźniki realizacji projektu (Szczegółowa charakterystyka udzielonego wsparcia - zał. nr 2),
c) wyciąg bankowy z rachunku dla projektu,
d) Raporty kasowe (bez załączników)/podpisane przez beneficjenta zestawienia płatności gotówkowych potwierdzające wydatki objęte wnioskiem.
Dodatkowo do wniosku o płatność beneficjent winien jest przedłożyć nakładkę PEFS.
W celu zabezpieczenia danych osobowych nakładkę PEFS należy składać na osobnej płycie w osobnej zaklejonej kopercie, a plik należy zabezpieczyć hasłem. W osobnej jeszcze kopercie należy przedłożyć hasło do ww. nakładki.
W sytuacji, gdy w danym okresie rozliczeniowym, za który składany jest wniosek o płatność, dane osób objętych wsparciem nie zmieniają się w stosunku do poprzedniego okresu rozliczeniowego, należy poinformować o tym w piśmie przewodnim przekazującym wniosek o płatność, bez konieczności przekazywania Formularza PEFS.
W sytuacji rozliczania stawek jednostkowych w danym WNP, należy dołączyć dokumenty wyszczególnione w § 4 ust. 6 umowy o dofinansowanie, w szczególności zaświadczenia o ukończeniu szkolenia (kserokopie potwierdzone za zgodność z oryginałem) w liczbie odpowiadającej ilości rozliczanych stawek (patrz odpowiedź na pyt. 1).

20. W jakiej formie należy składać propozycje zmian do wniosku o dofinansowanie projektu? 
Zmiany w projekcie  - zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie - powinny być przedstawiane w formie pisemnej na „Formularzu wprowadzania zmian w projekcie”.
Beneficjent winien mieć na uwadze, że wszelkie planowane odstępstwa od zapisów wniosku o dofinansowanie muszą zostać w pełni uzasadnione oraz wynikać z dogłębnej analizy i mogą być realizowane po akceptacji instytucji będącej stroną umowy. 
Ewentualna zgoda IW(IP2) na wprowadzenie zmian w projekcie zdeterminowana jest bezpośrednio uzasadnieniem - rzetelną i staranną analizą nawiązującą do poprzednich zapisów ujętych przez beneficjenta we wniosku o dofinansowanie. Wynikać z niej musi w sposób jednoznaczny ewidentna zasadność i konieczność zmiany przyjętych przez beneficjenta  założeń w projekcie podlegających wcześniej ocenie.
Dopuszczalne jest dokonywanie przez beneficjenta przesunięć w budżecie projektu określonym w zatwierdzonym wniosku o dofinansowanie projektu, którego suma kontrolna została zapisana w umowie o dofinansowanie projektu, do 10% wartości środków alokowanych na zadanie, z którego przesuwane są środki oraz na zadanie/zadania, na które przesuwane są środki (koszty pośrednie nie są traktowane jako zadanie ). Dokonywanie takich przesunięć nie wymaga informowania IW (IP2) pod warunkiem, że przesunięcia te: 
· nie wpływają na zmianę łącznej kwoty wydatków na wynagrodzenia personelu w ramach zadania „Zarządzanie projektem”;
· nie dotyczą zadań lub części zadań rozliczanych ryczałtowo;
· nie wpływają na wysokość i przeznaczenie przyznanej pomocy publicznej w ramach projektu (dotyczy wyłącznie projektów w ramach których występuje pomoc publiczna);
· nie zwiększają łącznej wartości zadania "Zarządzanie projektem";
Należy podkreślić, że każdy przypadek powinien być analizowany indywidualnie.
Wszelkie zmiany w projekcie muszą być zgłoszone nie później niż na 1 miesiąc przed planowanym zakończeniem realizacji Projektu oraz  przekazania aktualnego wniosku i uzyskania pisemnej akceptacji instytucji wdrażającej (Instytucji Pośredniczącej II stopnia).

21.  Czy pojęcia „osoby z wykształceniem co najwyżej średnim” oraz „osoby o niskich kwalifikacjach” są tożsame? 
Definicje poziomów wykształcenia określa Ustawa z dnia 7 września 1991 r. o systemie oświaty oraz Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyższym.
Zgodnie z art. 11a ustawy o systemie oświaty wykształcenie średnie posiada osoba, która:
1. ukończyła szkołę ponadpodstawową, z wyjątkiem:
· zasadniczej szkoły zawodowej,
· szkoły zasadniczej lub innej szkoły im równorzędnej,
2. ukończyła szkołę ponadgimnazjalną, z wyjątkiem:
· zasadniczej szkoły zawodowej o okresie nauczania nie krótszym niż 2 lata i nie dłuższym niż 3 lata, której ukończenie umożliwia uzyskanie dyplomu potwierdzającego kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminów potwierdzających kwalifikacje w danym zawodzie, a także dalsze kształcenie począwszy od klasy drugiej liceum ogólnokształcącego dla dorosłych,
· trzyletniej szkoły specjalnej przysposabiającej do pracy dla uczniów z upośledzeniem umysłowym w stopniu umiarkowanym lub znacznym oraz dla uczniów z niepełnosprawnościami sprzężonymi, których ukończenie umożliwia uzyskanie świadectwa potwierdzającego przysposobienie do pracy.
Jednocześnie, zgodnie z Ustawą prawo o szkolnictwie wyższym § 2 ust. 1 pkt 7, 8, 18f i 18g  za osoby z wykształceniem wyższym uznaje się osoby, których kształcenie jest zakończone uzyskaniem tytułu zawodowego począwszy od licencjata lub inżyniera.
Przez pracowników o niskich kwalifikacjach należy rozumieć, zgodnie z definicją wskazaną w Podręczniku wskaźników PO KL 2007-2013, osoby posiadające wykształcenie podstawowe, gimnazjalne i niższe oraz wykształcenie ponadgimnazjalne (średnie lub zasadnicze zawodowe).

22. Pytanie dotyczące szkoleń językowych	
We wniosku mamy wpisaną średnią liczbę osób 12 osób w grupie. Czy możliwa jest organizacja kursu językowego dla 13 osób w jednej grupie a dla 11 osób – w drugiej?
Nie. Zgodnie z załącznikiem nr 2 do Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki stawki jednostkowe mają zastosowanie do szkoleń językowych w ramach projektów PO KL realizowanych na terenie poszczególnych województw. Stawki dotyczą szkoleń z języka angielskiego, francuskiego i niemieckiego. Stawka jednostkowa dotyczy: 
- 60 godzin lekcyjnych szkolenia, 
- 1 osoby przy liczebności grupy nie przekraczającej 12 osób, 
- usługi szkoleniowej o następującym zakresie kosztów: wykładowca, sala. 
W przypadku kursów/szkoleń językowych ich organizacja obejmuje moduły 60 godzinne (lub ich wielokrotność) i nauka przebiega w grupach liczących nie więcej niż 12 uczestników.

23. Pytanie dotyczące szkoleń językowych	
Czy w celu zabezpieczenia wskaźników przed rezygnacją przy długoterminowych szkoleniach językowych możliwa jest organizacja kursów językowych w grupach 13-osobowych przy niezmienionym budżecie projektu? W przypadku zdania większej liczby osób niż BO w projekcie, wskaźniki wynosiłyby więcej niż 100%? 
Nie można prowadzić zajęć językowych w grupach o liczebności przekraczającej 12 osób - patrz odpowiedź na pytanie 22.

24. Czy możliwa jest organizacja egzaminu TELC przez naszą szkołę jako ośrodek egzaminacyjny TELC? Egzaminatorami byliby inni lektorzy niż ci prowadzący zajęcia, a fakturę za licencję egzaminów otrzymujemy z Centrum Egzaminacyjnego w Rzeszowie.
Tak, ale powyższe zależy od zapisów złożonego wniosku o dofinansowanie. Kwestia zapewnienia bezstronności stanowiła element oceny projektu i powinna być rozpatrywana indywidualnie w odniesieniu do konkretnego projektu.
IW(IP2) zwraca uwagę, iż zgodnie ze szczegółowym kryterium dostępu, wskazanym w pkt. 6.2.2 Dokumentacji konkursowej w przypadku, gdy projekt zakłada organizację szkoleń i kursów językowych, muszą one kończyć się uzyskaniem przez uczestników projektu, w okresie jego realizacji certyfikatu potwierdzającego zdobycie określonego poziomu biegłości językowej (zgodnie z Europejskim Systemem Opisu Kształcenia Językowego). Weryfikacja poziomu osiągnięć językowych, uzyskanych w wyniku realizacji projektu powinna być przeprowadzona w sposób gwarantujący bezstronność wobec Projektodawcy.

25. Stanowisko i wytyczne związane z pomocą publiczną, a w szczególności zapisu dot. udziału pracowników jednego pracodawcy, których ilość nie przekracza 20% uczestników szkolenia realizowanego w ramach danego projektu (jaka jednostka szkoleniowa jest wypadkową obliczenia tychże 20% - grupa szkoleniowa, czy typ szkolenia - ECDL Start czy Core; jeżeli grupa szkoleniowa, to co z przypadku, gdy projekt zakłada grupy o niestałej liczbie, tj. 10-13 osób, itp.).
Patrz odpowiedź na pytanie 17.
26. Proszę o informację, co dzieje się w sytuacji, w której wskaźnik zdawalności ( w tym przypadku 70%) nie zostanie osiągnięty po zakończeniu realizacji projektu pomimo wszelkich prób związanych z jego osiągnięciem. Na dowód trudności związanych ze zdawalnością Beneficjent gromadzi ankiety ewaluacyjne wypełniane przez uczestników zawierające opinie nt. tego, że zakres kursu (ECDL) nie jest dostosowany do grupy docelowej i jest zbyt szeroki.
Jeżeli wskaźnik nie zostanie wykonany, to na etapie końcowego rozliczenia projektu – zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowania wydatków - instytucja będąca strona umowy o dofinansowanie, zastosuje regułę proporcjonalności.
Odnośnie drugiej części pytania - we wniosku o dofinansowanie w pkt. 3.1 Beneficjent z pewnością uzasadnił potrzebę realizacji projektu dla wybranej przez siebie i  wskazanej w pkt. 3.2 wniosku grupy docelowej, a w pkt. 3.3 zapewne opisał sposób dostosowania wsparcia do potrzeb grupy docelowej. IW(IP2) przypomina, że do obowiązków Beneficjenta należy realizacja projektu zgodnie z zapisami WND, w tym zachowanie odpowiedniego standardu usługi i dostosowanie jej do potrzeb uczestników projektu.

27. Czy zaświadczenie o udziale w szkoleniu komputerowym należy traktować, jako potwierdzenie „udokumentowanej znajomości obsługi komputera na poziomie podstawowym”? 
IW(IP2) zwraca uwagę, iż zgodnie ze szczegółowym kryterium dostępu, wskazanym w pkt. 6.2.2 Dokumentacji konkursowej w przypadku realizacji projektu w obszarach umiejętności ICT, zakres wsparcia obejmuje kursy i/lub szkolenia kończące się certyfikatem potwierdzającym zdobycie przez uczestników projektu kompetencji określonych dla różnych poziomów European Computer Driving Licence (ECDL).
Kryterium wprowadzono w celu zapewnienia wysokiej jakości oferowanych szkoleń. Zastosowane kryterium ma umożliwić weryfikację efektów uczenia się - a więc osiągnięcie określonych poziomów kompetencji w zakresie posługiwania się technologiami komputerowymi. Istnieją bowiem obiektywne narzędzia pozwalające zbadać poziom kompetencji uczestników projektu po ukończeniu udziału w jego ramach.
Tak więc zaświadczenie o udziale w szkoleniu potwierdza jedynie fakt uczestnictwa na zajęciach, zaś egzamin pozwala zbadać i potwierdzić poziom kompetencji uczestnika, a uzyskany certyfikat bez wątpienia stanowi udokumentowaną znajomość obsługi komputera.

28. Czy dokumenty księgowe dotyczące stawek jednostkowych należy opieczętowywać i opisywać? 
Beneficjent nie ma obowiązku zbierania ani opisywania dokumentów księgowych w ramach projektu na potwierdzenie poniesienia wydatków, które zostały wykazane jako stawka jednostkowa - dokumenty te nie podlegają kontroli przeprowadzanej przez IW(IP2).
Beneficjent realizuje proces księgowania zgodnie z własną polityką rachunkową.

29. W jaki sposób wykazuje się stawki jednostkowe we wniosku o płatność na zakończenie projektu? 
Patrz odpowiedź na pytanie 1.

30. Czy we wniosku o płatność wykazujemy dotychczas zrealizowane działania?
We wniosku o płatność wykazujemy zrealizowane działania obejmujące dany okres rozliczeniowy (punkt 5 WNP – postęp rzeczowy), a także działania planowane w kolejnym okresie rozliczeniowym (punkt 11 WNP). Opis postępu rzeczowego realizacji projektu wskazuje stopień/etap realizacji działań/zadań/usług oraz pozwala, na etapie weryfikacji wniosku o płatność uznać (bądź nie uznać), przedstawione do rozliczenia wydatki za kwalifikowane.

31. Gdzie zgłaszać błędy w działaniu aplikacji Generator Wniosków Płatniczych dla POKL 7.5.2
Informacja na stronie internetowej DWUP:
(http://www.pokl.dwup.pl/informacje-dla-mediow/532.html)
Istnieje możliwość zgłaszania proponowanych usprawnień do Generatora Wniosków Płatniczych. W tym celu należy wypełnić Kartę zgłoszenia i przesłać ją na następujący adres poczty elektronicznej: gwp-pokl@mrr.gov.pl. Dodatkowo zgodnie z Procedurą zgłoszenia problemów w funkcjonowaniu Generatorów dla PO KL (HelpDesk), pod adresem generatory-pokl@jcommerce.pl funkcjonuje usługa wsparcia technicznego dla użytkowników aplikacji, w ramach której rozwiązywane są zgłaszane problemy w funkcjonowaniu narzędzia.

32. Wobec wątpliwości w jaki sposób należy rozumieć pojęcie określone w kryterium strategicznym: „osoby powracające oraz wchodzące po raz pierwszy na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem i wychowaniem dzieci”, zwracamy się z prośbą o jednoznaczne stanowisko – podanie definicji która będzie wyznacznikiem stosowania w ramach realizacji projektu. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego w piśmie z 18.08.2010 r. nr DZF-I-82201-93-PM/10 wskazało interpretację pojęcia wskazując, iż „Instytucja Zarządzająca określa jedynie ramowe kryteria kwalifikowalności tej grupy docelowej do udziału w projekcie, zaś IOK ma możliwość dalszego doprecyzowania (w tym zawężenia) powyższej definicji (…)”. Wobec powyższego zwracamy się z prośbą odpowiedź.
Zgodnie z zapisami SZOP punkt 1.5 Wspieranie rozwiązań na rzecz godzenia życia zawodowego i rodzinnego, przypis 12, str 55:
Przez osoby powracające na rynek pracy po przerwie związanej z urodzeniem lub wychowaniem dzieci należy rozumieć osoby pozostające bez zatrudnienia będące rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka w wieku do lat 3 lub osoby przebywające na urlopie macierzyńskim lub wychowawczym oraz planujące powrót na rynek pracy.

33. Czy szkolenia komputerowe ECDL z 9.6.2 traktowane są jako „szkolenia zawodowe”. Tym samym czy są zwolnione z VAT?
Szkolenia komputerowe ECDL nie stanowią szkoleń zawodowych, mają na celu podniesienie kompetencji uczestników - nie kończą się egzaminem potwierdzającym kwalifikacje w zawodzie i nie wyposażają uczestnika w dokument potwierdzający kwalifikacje zawodowe.
Kwestie związane ze zwolnieniem z podatku Vat w przypadku szkoleń regulują przepisy Ustawy o podatku od towarów i usług. Jednocześnie IW(IP2) informuje, iż nie jest instytucją właściwą do interpretacji przepisów prawa w tym zakresie.
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