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Czym jest UEFA EURO 2012™
Trzecia impreza sportowa na świecie
Infrastruktura
Aspekt społeczny
Gospodarka Dolnego Śląska

Plan prezentacji
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UEFA EURO 2012™ w sferze społecznej
Szanse i zagrożenia

Standard minimum zakresu szkolenia

Stan przygotowań w sferze społecznej

Perspektywa 2012 Plus



Czym jest UEFA EURO 2012™



Puchar Narodów Europy 

Polska zagra we Wrocławiu

Trzecia impreza sportowa na świecie
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Marketing guidelines

Host City Concept



Infrastruktura

3 miliardy złotych

Stadion Miejski
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Mobility Concept



Aspekty społeczne

Baza sportowa

Animacja
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Zdrowy styl życia



Gospodarka Dolnego Śląska

Promocja regionu

Turystyka
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Inwestycje



UEFA EURO 2012™ w sferze społecznej



Szanse i zagrożenia

Kadry

Jakość obsługi klienta
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Jakość obsługi klienta

Języki obce

Atrakcje turystyczne Dolnego Śląska



Standard minimum zakresu szkolenia

Język angielski (nacisk na mówienie)

Profesjonalna obsługa klienta (najlepiej w języku angielskim)
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Różnice międzykulturowe

UEFA EURO 2012™

Atrakcje turystyczne i imprezy towarzyszące 
UEFA EURO 2012™ na Dolnym Śląsku



Stan przygotowań w sferze społecznej

Wielkie święto Wrocławia 
i Dolnego Śląska

www.wroclaw.pl/UEFAeuro2012

Wykorzystanie środków UE
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Wykorzystanie środków UE

Bezpieczeństwo



Perspektywa 2012 PlusPerspektywa 2012 Plus



2012 Plus

Światowe Dni Muzyki 2014

Mistrzostwa Świata w Piłce Siatkowej
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Europejska Stolica Kultury 2016

World Games 2017



Dziękujemy za 
uwagę

17.12.2010539 dni do UEFA EURO 2012™


